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Takuukäsittelyn muistilista 

1. Täytetty kaavake.*  
Jarruongelmat: Tarvitaan tiedot koko yhdistelmästä. 

2.  Kuvasarja (digi-muodossa): 
· Kuva vaunusta, vaunun ja akselin tyyppikilvistä (katso esimerkkikuvat seuraavalta sivuta).
· Napareklamaatio: Kuvat valmistajan logoista satulasta, jarrupaloista, laakereista ja jarrulevystä ja 

näiden osien yleisestä kunnosta.
· Sensorireklamaatio: ota kuva sensorista, akselin tyyppikilvestä ja liitä mukaan EBS-vikapöytäkirja. 

3. Jarrupalojen ja jarrulevyjen tulee olla alkuperäisiä – INTRA-takuuehtojen mukaisesti. 

4. Laakerivaurioiden ja jarruvaurioiden yhteydessä on osoitettava että syy ei ole jarrujen ylikuumentuminen,  
seuraavin asiakirjoin:

· EBS-vikapöytäkirja
· EBS:stä ODR-pöytäkirja (laajempi pöytäkirja). **
· Laakerivälys mitataan ja merkitään.

5. Työkustannuksista vastaa asiakas, mikäli muusta ei olla sovittu. Työkustannuksista tulee liittää kopio 
takuuhakemukseen eriteltynä. Osien asennustyöt korvataan SAF-ohjeaikojen mukaisesti, ylimääräiset työt 
maksaa asiakas. SAF ohjeajat takuutöille löytyy kotisivuiltamme (www.stara.com).

6. Varaosat laskutetaan, korvausperuste nettohinnat. SAF-alkuperäisosia tulee käyttää.

7. Vaurioituneet osat palautetaan tai säilytetään, osia voidaan tarvita jatkotutkimuksissa.

8. Täytetty takuukaavake liitteineen tulee palauttaa viimeistään kuukausi vauriopäivästä.
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Lomakkeet ja pöytäkirjat:

* Takuukaavake

25.7.2009 lähtien 11-numeroinen 25.7.2009 saakka 9-numeroinen

Sarjanumero 
 
Akselin tyyppinumero (Version), tunnistenumero sekä sarjanumero (Serial No.) vaaditaan takuukäsittelyssä.

Tunnistaminen tyyppikilven puuttuessa: 
Sarjanumero löytyy ajoneuvon kulkusuuntaan 
nähden oikeanpuoleisen akselin päästä.

** ODR-pöytäkirja & EBS-vikapöytäkirja

 
SAF Takuupaperit

229 04 3 229



Kuva 1 Kuva 2 Kuva 3 

Kuva 4 Kuva 5 Iskunvaimentajan  Kuva 6 Jarrusatulan tyyppikilpi. 

Kuva 7 Laakerivalmistajan merkintä 
laakerikoolissa tulee ilmetä. Kuva 8 Levyn yleiskunto tulee näkyä. Kuva 9 

Kuva 10 Valmistajan logo tulee olla 
luettavissa.

Kuva 11 Tyyppikilven puuttuessa –  
kuvaa sarjanumero akselitapista.

Kuva 12 Jarrusatulan yleiskunto. 

Kuva 13 Kuva 14 Kuva 15 

Esimerkkikuvia
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Takuukaavake Pvm
Date

          
SAF nro. 
Report No.

          
SAF-Asiakasnro.
SAF Customer
No.

          

Mikäli korjauksen maksamisesta ei ole etukäteen sovittu maahantuojan kanssa, asiakas maksaa laskun. Lasku liitetään anomukseen.
Korjauksessa on käytettävä SAF-alkuperäisosia. Takuuseen pyydetyt osat ja kaavake on palautettava maahantuojalle. Akselinumero, ”Serial
Number”, on ilmoitettava. Ilman tätä numeroa anomus palautetaan. Numero xxx xx y xxx, päivä-vuosi-tehdas-juokseva, akselitapista tai kilvestä.
Takuuehdot ovat käsikirjassa tai Oy ARNE STARA Ab:lta pyydättäessä.
Please note: Complete the Service Report and send it to SAF not later than 2 weeks after the occurrence of the damage. On receipt of the report,
SAF will send you a claim number for this report. This claim number applies to the whole handling of the work, such as e.g. enquiries,
correspondence, requests for the damaged parts, documents, etc.

Hakija (yhteystiedot ja puhelinnumero)
Address and Contact Person

Perävaunun omistaja: (Nimi,osoite ja puh.nro)
Vehicle owner (Name, Address, Postcode,
Country)

Perävaunu valmistaja
Vehicle manufacturer

                               

Rek. nro
Registration No.

          

Alustan nro (6
viimeistä)
Chassis No.

          

Ident. Nr. + Serial nr. 
1. Akseli
Ident. No. and Serial No. 
1st axle

          

Rek. pvm / Korjaus pvm.
Date of registration or installation date of
spare parts

          

Ident. Nr. + Serial nr. 
2. Akseli 
Ident. No. and Serial No. 
2nd axle

          

Ajokilometrit (EBS/ABSn mukaan)
Km in service (read out from EBS/ABS)

          

SAF akselimalli, akselin tyyppikilvestä
SAF axle type, see axle type plate

          

Ident. Nr. + Serial nr. 
3. Akseli 
Ident. No. and Serial No. 
3rd axle 

          

INTEGRAL Jarrulevyn numero(t)
INTEGRAL brake disc number(s)

          

Ident. Nr. + Serial nr. 
4. Akseli
Ident. No. and Serial No. 
4th axle 

          

Korjaamo
Garage

          

Ident. Nr. + Serial nr. 
5. Akseli 
Ident. No. and Serial No. 
5th axle 

          

Korjaus pvm.
Date of repair

          

Vetoauto
Tractor

Valmistaja
Manufacturer

          
Rek. Pvm
Registration date

          

Malli
Type

          
Km
Km

          

EBS

On / Yes     
Ei / No        

Perävaunun ja vetoauton yhteen-
sovittaminen tehty (EBS)
Loaded truck and trailer compatibility or
harmonisation test (EBS) completed

Kyllä / Yes  

Ei / No        

Korjaamo
Carried out by garage

          

Pvm
According to report dated

          

Sijainti / Position on vehicle Perävaunutyyppi / Vehicle type Päällirakenne / Body type

Vasen
Left

Oikea
Right

Aks. nostin
Axle lift

Kippi
Tipper

Erikoisk..
Special

1. Akseli
1st axle

Kaappi
Box

Avolava
Platform

2. Akseli
2nd axle

Tankki
Tank

Betoni
Concrete mixer

3. Akseli
3rd axle

Kemik.
Silo

Vaihtolava
Demountable

4. Akseli
4th axle

Lavetti
Low loader

Muu
Other

5. Akseli
5th axle

Muu
Other

Puutavara
Timber

Hake / Turve
Pulp

Sallittu akselikuorma
Permitted axle loads

          kg
Rengaskoko
Tyre size

          

Perävaunu seisoo
Trailer standstill

Kyllä / Yes Ei / No EBS: 

Kyllä / Yes   Ei / No 

Ykköspyörä / S Paripyörä  / DU 

Valituksen syy: Ongelman kuvaus / Complaint
          

Leima / Allekirjoitus
Stamp / signature of application

Nimi

Osoite

Postinumero

Oy ARNE STARA Ab
. F



Muistathan säilyttää osat takuukäsittelyn ajan.

Puhelin     06 781 8750

Faksi     06 781 8777 

info@stara.com

www.stara.com
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