Tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitajat

SAF-Holland Suomi Oy
Y-tunnus: 2030205-7
Kangastie 14

68600 Pietarsaari

Postiosoite tietosuoja-asioissa:
SAF-Holland Suomi Oy

PL 61

68600 Pietarsaari

2. Yhteystiedot

Sahkoposti: info@safholland.fi

3. Keraamamme henkilotiedot

Keraamme osana paivittaista liikketoimintaamme tarpeellisia tietoja asiakkaistamme, sidosryhmistamme,
tydnhakijoista, toimittajistamme ja muista yhteistybkumppaneistamme seka toimipisteissamme olevan ka-
meravalvonnan kautta. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan muun muassa se, miten ja miksi kasitte-
lemme henkildtietojasi.

4. Kerattavat henkilotiedot

Asiakastiedot

Voimme kerata asiakkaistamme seuraavia henkilétietoja:

henkilén nimi

yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, osoite)
sopimusnumero

maksutiedot ja -historia

yhteydenottopyynnét ja reklamaatiot

yrityksen yhteyshenkilén nimi ja asema seka sahkopostiosoite

Kayttdjan edustaman yrityksen tiedot, kuten nimi, Y-tunnus, toimiala, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite

Palvelujen kaytésta havainnoidut ja analytiikan avulla johdetut tiedot
Ostoshistoriaa koskevat tiedot, mm. tilatut tuotteet ja niiden hintatiedot
Toimitustiedot, kuten valittu toimitustapa ja toimitusosoite

Verkkokaupan kaytté- ja selaustiedot seka paatelaitteen tunnistetiedot

Asiakasrekisterin tietoja sailytetdan enintddn 10 vuoden ajan laskettuna viimeisestd asiakassuhteeseen
littyvasta yhteydenpidosta.

Kameravalvonnan tiedot



Kameravalvonnan rekisteri muodostuu valvontakameroiden digitaalisista kuvatallenteista. Kuvan liséksi re-
kisteriin tallentuu tieto kuvattavasta valvonta-alueesta jossa kamera sijaitsee, sekd kuvan tapahtumien pai-
vamaarasta ja kellonajasta.

Kameravalvonnan tallenteita sailytetaan henkil6tietojen kayttotarkoituksen edellyttaman ajan. Sailytysaika
vaihtelee teknisesta ratkaisusta riippuen, mutta on enintdan 2 vuotta kuvaus- tai tallennushetkesta, ellei
pidempi aika yksittaistapauksessa ole rekisterin kayttétarkoitus huomioiden tarpeen.

Rekrytointiin liittyvat tiedot

Voimme kerata tydnhakijoistamme seuraavia henkildtietoja:

. Hakijan ja suosittelijan nimi
. Hakijan ja suosittelijan yhteystiedot (puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, osoite)
. Hakijan syntymaaika

. Tybhakemus ja CV

) Hakijan valokuva tai video

o Hakijan soveltuvuustestien tulokset

. Hakijan rikosrekisteritiedot

. Hakijan luottotiedot

. Kopio hakijan tai suosittelijan passista tai muusta henkildllisyystodistuksesta henkilén tunnis-

tamista varten
Huomaathan, ettd emme valttamatta keraa sinusta kaikkia ylla mainittuja tietoja.

Hakijan ja suosittelijan nimi seka yhteystiedot, hakijan syntymaaika, hakemus, CV, valokuva, video ja so-
veltuvuustestien tulokset poistetaan kahden vuoden kuluttua rekrytointipaatoksen tiedottamisesta hakijoille.
Rikosrekisteritiedot ja luottotiedot poistetaan valittdmasti, kun hakijan luotettavuus on arvioitu. Passista tai
muusta henkildllisyystodistuksesta mahdollisesti otettu kopio tuhotaan valittdmasti sen jalkeen, kun henkild
on tunnistettu.

Sidosryhmien tiedot

Sidosryhmilla tarkoitamme liiketoimintaamme liittyvid osakkaita, neuvonantajia ja mahdollisia muita vastaa-
via tahoja, joiden tietoja kasittelemme osana liiketoimintaamme. Voimme keratéd sidosryhmistdmme seu-
raavia henkilétietoja:

e  Sidosryhmaan kuuluvan henkildn tai yrityksen yhteyshenkilén nimi ja yhteystiedot (puhelinnu-
mero, sahkodpostiosoite, osoite) seka ammatilliset tiedot (titteli, yrityksen nimi jne.)

Tiedot poistetaan paasaantoisesti viiden vuoden kuluttua soveltuvin osin viimeisesta sidosryhmasuhtee-
seen liittyvasta yhteydenpidosta.

Toimittajatiedot
Kasittelemme liiketoiminnassamme toimittajiemme tietoja. Voimme kerata toimittajistamme seuraavia hen-
kilbtietoja:
e Toimittajan yhteyshenkildn nimi ja yhteystiedot (puhelinnumero, sahképostiosoite, osoite)
seka toimittajan yhteyshenkilon titteli tai tydtehtava

Tiedot poistetaan viiden vuoden kuluttua soveltuvin osin joko viimeisesta toimittajasuhteeseen liittyvasta
yhteydenpidosta tai toimittajasopimuksen paattymisesta.

Yleisena periaatteena pidamme sita, etta tietoja sailytetdan vain niin kauan kun se on tarpeen tassa tieto-
suojaselosteessa maariteltyjen henkildtietojen kasittelytarkoituksen toteuttamiseksi ottaen huomioon lain-
saadanndn asettamat rajoitukset.



5. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja perusteet

Tassa kohdassa esitdamme ne tarkoitukset, joita varten keradmme ja kasittelemme henkilétietojasi. Kasit-
telytoimenpiteille voi olla tilanteesta riippuen olla useampi kuin yksi peruste.

Kasittelemme tietojasi muun muassa:

. Asiakkuuden ja asiakassuhteen yllapitamiseksi

. Tilausten toimitukseen ja kasittelyyn

. Laskutusta ja maksutapahtumia varten

. Analytiikkaan ja tilastollisiin tarkoituksiin

. Vaarinkaytosten estamiseksi

. Asiakaspalvelumme parantamiseksi

. Markkinointitarkoituksiin, mukaan lukien suoramarkkinointi, sisaltden uutiskirjeiden lahettami-

sen, tapahtumakutsujen lahettamisen, potentiaalisten ja nykyisten asiakkaiden kontaktoimi-
sen, muun asiakasviestinnan seka konserniyhtididen markkinointitoimenpiteiden toteuttami-

sen.

. Verkkosivuston kavijéliikenteen seurantaan

. Verkkosivuston kayttdkokemuksen kehittamiseen

. Mielipide- ja markkinatutkimuksiin

. Edustamasi yrityksen kanssa solmimamme sopimuksen taytantdédnpanemiseksi tai jotta

voimme suorittaa tarvittavat toimenpiteet sopimuksen tekemiseksi
o Uusien tydntekijdiden hakemista ja valintaa varten.

Lisaksi kasittelemme tietojasi viestintatarkoituksessa. Kasittely perustuu sinun tai edustamasi tahon kanssa
solmimamme sopimuksen taytantdénpanoon tai valmisteluun, lakisaateisiin velvollisuuksiimme ja/tai oikeu-
tettujen etujemme (palvelujemme tarjoamisen kannalta tarpeellisten toimien suorittaminen seka tietojen
hallinta) toteuttamiseen.

Kasittelemme tietojasi myds liketoimintamme johtamisen ja suunnittelun mahdollistamiseksi. Kasittely pe-
rustuu oikeutettujen etujemme toteuttamiseen, joita ovat reklamaatioiden ja muiden vaatimusten kasittely,
erimielisyyksien ratkaiseminen, strateginen suunnittelu, liiketoiminnan suunnittelu ja kehittdminen, riskinar-
viointien tekeminen seka tietojen paivittdminen. Lisaksi kasittely saattaa olla tarpeen kirjanpitolain ja muun
soveltuvan lainsdddanndn mukaisten velvollisuuksien tayttdmiseksi ja viranomaisten vaatimuksiin vastaa-
miseksi seka tarvittaessa erilaisten oikeudellisten prosessien toteuttamiseksi.

Kasittelemme kameravalvonnan kautta saamiamme tietoja seuraavia tarkoituksia varten:

o Tyontekijoiden henkildkohtaisen turvallisuuden varmistaminen

o Omaisuuden suojaaminen

o Liiketoimintamme asianmukaisen toiminnan valvominen

) Tqrvallisuutta, omaisuutta ja liiketoimintaa vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaisy ja selvitta-
minen

) Tyohon liittyvien ilmeisten vaarojen ja uhkien ehkaisy ja selvittdminen

o Omaisuuteen kohdistuvien rikosten estadminen ja selvittdminen

. Tyontekijan etujen ja oikeuksien varmistaminen tydntekijan pyynndsta



Kasittely perustuu lakisaateisiin velvollisuuksiimme ja/tai oikeutettujen etujemme toteuttamiseen. Kamera-
valvonta ja sen kautta saatujen henkilGtietojen kasittely on tarpeen kaytdssamme olevien alueiden ja tilojen
seka tydntekijoidemme turvallisuuden edistamiseksi, laitteiden ja koneiden toiminnan seuraamiseksi ja ar-
vioimiseksi seka niiden kehittamiseksi, seka henkildkuntamme ja vierailijoiden asianmukaisen toiminnan ja
turvallisuuden varmistamiseksi ja lisdamiseksi.

6. Rekisterin saannonmukaiset tietolahteet

Tietoja keratdan sdanndénmukaisesti rekisterdidylta itseltddn seka uutiskirjeiden tilauksen, latausten ja yh-
teydenottopyynnon jattdmisen yhteydessa seka verkkopalveluiden (mm. Verkkosivustot ja sosiaalisen me-
dian kanavat) ja evasteiden kayton tai muun eri medioiden kautta tapahtuvan asioinnin tai tapahtumiin
osallistumisen yhteydessa saaduista tiedoista. Lisaksi henkildtietoja voi syntya kameravalvonnan kautta,
silld valvontakameroiden kuvaamilta alueilta kertyvat kyseessa olevan kameravalvonnan tiedot.

Tietoja voidaan paivittdd muista henkildrekistereistd, yhteistybkumppaneiden henkildrekistereista seka vi-
ranomaisilta ja muilta yrityksilta lainsdddannén sallimissa puitteissa.

HenkilGtietojen antaminen ei ole pakollista, mutta tietoja tarvitaan palvelujemme tarjoamiseksi ja edella
mainituista syista. Henkil6tietojen antaminen voi nain ollen olla myds sopimuksesta seuraava velvollisuus,
jotta voimme noudattaa omia sopimusvelvoitteitamme. Mikali et halua antaa meille pyytdamidamme henkilo-
tietoja, emme valttamatta pysty toteuttamaan yhteisty6ta kanssasi tai edustamasi tahon kanssa, tarjoa-
maan palvelujamme tai ottamaan sinuun yhteytta, ja saatamme joutua paattamaan sopimus- tai muun suh-
teemme.

7. Henkilotietojen sailytys

Sen lisaksi mita edella tassa tietosuojaselosteessa on todettu, henkilbtietoja sailytetdan vain niin kauan,
kun on tarpeen tassa tietosuojaselosteessa maariteltyjen henkildtietojen kasittelytarkoituksen toteutta-
miseksi ottaen huomioon lainsdddannén asettamat rajoitukset. Soveltuvan lainsdadanndn velvoitteista joh-
tuen tietoja voidaan joutua sailyttdmaan edelld mainittua ajanjaksoa pidempaan.

Vanhentuneet ja tarpeettomat tiedot havitetdan asiaankuuluvalla tavalla. Henkil6tiedot merkitdan rekisteriin
sellaisina kuin ne saadaan rekisteroidylta ja niitd paivitetdan sen mukaan, mita rekisterdity ilmoittaa rekis-
terinpitajalle.

8. Henkilotietojen luovutukset ja siirrot

Voimme kayttda alihankkijoita ja palveluntarjoajia palveluidemme tekniseen yllapitoon, asiakaspalveluun,
tietojen hallinnointiin ja analysointiin, tutkimuksiin, viestintdan tai erilaisten palveluiden toteuttamiseen. Hen-
kilotietojasi voidaan luovuttaa alihankkijoillemme ja palveluntarjoajillemme vain siind maarin, kun ne osal-
listuvat palvelujemme toteuttamiseen ja tassa selosteessa kuvattujen kayttétarkoitusten toteuttamiseen.
Tietojasi saatetaan luovuttaa lainsdadannon sallimissa rajoissa esimerkiksi analytiikka- ja tilastointikump-
paneillemme, kuljetusliikkeelle, maksunvalittajalle maksukortilla maksaessa seka laskuoperaattorille.

Tallaiset kolmannet osapuolet eivat saa kayttaa tietojasi mihinkdan muuhun kuin tassa selosteessa kuvat-
tuihin ja maarittdmiimme tarkoituksiin. Velvoitamme kyseiset kolmannet osapuolet pitimaan tietosi salassa
ja huolehtimaan asianmukaisesti riittdvasta tietoturvan tasosta henkilttietojesi suojaamiseksi. Kaytdmme
vain luotettuja sopimuskumppaneita, jolloin tietoa voidaan siirtda kolmannelle osapuolelle. Kaikkien kump-
panien kanssa on sopimuksissa huomioitu EU:n tietosuoja-asetuksen ja muun lainsdadanndn asettamat
vaatimukset.

Saatamme kuitenkin tilanteesta riippuen ja soveltuvin osin joutua luovuttamaan henkilGtietojasi myds seu-
raaville tahoille:



vero- ja muut viranomaiset

vakuutusyhtiot

tilintarkastaja

neuvonantajat (esim. ulkopuoliset oikeudelliset neuvonantajat)

Tietojasi ei lahtokohtaisesti luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Saatamme kuitenkin
kayttaa tietojen kasittelyssa palveluntarjoajia, joilla voi olla paasy tietoihin EU-/ETA-alueen ulkopuolelta.
Huolehdimme siirtojen asianmukaisesta ja lainmukaisesta toteuttamisesta henkil6tietojen kasittelya koske-
van lainsdadannén mukaisesti.

Henkil6tietojasi voidaan luovuttaa toimivaltaisen viranomaisen esittdmien vaatimusten ja lakiin perustuvien
edellytysten mukaisesti.

9. Evasteet

Verkkosivustomme kayttda evasteitd ("cookies”) ja muita vastaavia tekniikoita, kuten selaimen paikallista
varastoa (“local storage”). Evasteet ovat paatelaitteen selaimen ja palvelimen valisia pienia tekstitiedostoja.
Evasteilld ja muilla tunnisteilla on maaritetty voimassaoloaika, jonka jalkeen selain poistaa tunnisteen. Kay-
tdmme naita tekniikoita toimintojen toteuttamiseen ja analytiikkaan.

Toiminnallisia evasteita ja paikallista varastoa kaytetdan mm. asiakkaan tunnistamiseen, kirjautumisen yl-
lapitdmiseen ja ostoskorin toimintoihin. Naihin toimintoihin evasteiden ja paikallisen varaston kaytto ja nii-
den kaytdn hyvaksyminen on pakollista. Palvelimen asettamat toiminnalliset evasteet ja paikallisen varas-
ton muuttujat sailyvat selaimessa 15min-24kk, ellei niita erikseen poisteta selaimen asetuksista. Sivustolla
kaynti asettaa evasteet ja paikallisen varaston muuttujat uudelleen selaimen sen salliessa.

Hybédynnamme Google Analyticsia sivustomme kayttdéon liittyvassa analytiikassa. Googlelle lahetettava
tieto on anonymisoitua. Lue lisda Google Analyticsin tietojen kasittelystd Googlen verkkosivuilta.

Kayttaja voi halutessaan poistaa evasteet kaytdsta selaimen asetuksista. Jos toiminto kytketaan pois, voi

tama johtaa siihen, etta joidenkin verkkosivujen toiminta hidastuu tai paasy joillekin verkkosivuille estyy
kokonaan.

10. Rekisteroidyn oikeudet
Tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja meille on tallennettu. Tarkastusoikeus voi-
daan evata laissa sdadetyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttdminen on lahtdkohtaisesti maksutonta.

Vastustamis- ja rajoittamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus koska tahansa vastustaa tietojensa kasittelya, mikali koet, ettéd olemme kasitelleet
tietoja lainvastaisesti tai etta meilla ei ole oikeutta kasitella tietojasi.

Vastustamisoikeutta ei kuitenkaan ole siltd osin kuin tietojen kasittely on valttdmatdntd meitd koskevan
lakisdateisen velvoitteen tayttdmiseksi tai muun laissa saadetyn perusteen johdosta.

Poisto-oikeus



Rekisterdidylld on oikeus saada virheelliset tiedot oikaistuiksi tai puutteelliset tiedot tdydennetyiksi seka
oikeus vaatia tietojensa poistamista rekistereistdmme. Poisto-oikeutta ei kuitenkaan ole silta osin kuin tie-
tojen kasittely ja sailyttaminen rekisterissa on valttamatonta meita koskevan lakisaateisen velvoitteen nou-
dattamiseksi tai muun laissa saadetyn perusteen johdosta.

Siirto-oikeus

Silta osin kun rekisterdity on itse toimittanut meille tietoja, joita kasitellaan rekisteréidyn antaman suostu-
muksen tai toimeksiannon nojalla, rekisterdidylla on oikeus saada tallaiset tiedot itselleen paasaantoisesti
koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdd nama tiedot toiselle rekisterinpitajalle.
Suoramarkkinointikielto

Rekisterdidylla on oikeus milloin tahansa vastustaa tietojensa kasittelya suoramarkkinointitarkoituksiin.
Valitusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos Rekisterinpitaja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Muut oikeudet

Mikali tietoja kasitellaan rekisteréidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on oikeus peruuttaa suos-
tumuksensa ilmoittamalla tasta meille kirjallisesti.

11. Yhteydenotot

Rekisterdidyn tulee lahettaa oikeuksiaan koskevat pyynnét kirjallisena tai sahkopostitse kohdassa 2 mai-
nittuun sahkopostiosoitteeseen.

Voimme pyytaa rekisteroditya tarkentamaan pyyntéaan ja varmentamaan henkiléllisyyden ennen pyynnén
kasittelemista. Voimme kieltaytya pyynnon toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

Vastaamme pyyntéihin yhden (1) kuukauden sisélla pyynnon esittdmisesta, ellei ole erityisia syita pidentaa
vastaamisaikaa.

12. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Tietojasi ei kaytetd automaattiseen paatdksentekoon eika rekisteroityjen profiloimiseen.
13. Tietojesi suojaus

Henkilbtietojesi turvallinen kasittely on meille tarkeda. Kdytdmme muun muassa seuraavia suojatoimia tie-
tojesi turvallisuuden varmistamiseksi:

. Tiedot sailytetdan jarjestelmissa, joihin paasy edellyttdd voimassa olevaa kayttajatunnusta ja
salasanaa. Jarjestelmat on myds suojattu palomuurein ja asianmukaisilla tietoturvaratkaisuilla.

. Jarjestelmiin tallennettujen rekistereiden sisaltamiin tietoihin paasevat ja niita ovat oikeutettuja
kayttamaan vain tietyt, ennalta maaritellyt henkil6t.

. Rekistereiden tietoja sisaltavat palvelimet sijaitsevat konesaleissa, jonne paasy asiattomilta
on estetty.



. Rekistereista otetaan saanndéllisesti varmuuskopiot.
. Manuaalisten rekisterien sisaltamat tiedot sijaitsevat lukituissa ja vartioiduissa tiloissa.

limoitamme tietoturvaloukkauksista viranomaisille tai rekisterdidyille soveltuvan lainsdadannén mukaisesti.
Tarvittaessa saatamme sulkea uhkaa aiheuttavan jarjestelman henkilétietojen suojaamiseksi.

14. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Kehitdamme liiketoimintaamme jatkuvasti, mista syysta saatamme muuttaa tata tietosuojaselostetta ilmoit-
tamalla siita verkkosivustollamme. Muutokset voivat perustua myods lainsdadannén muuttumiseen. Suosit-
telemme rekisterdityja tutustumaan tietosuojaselosteen sisaltéon sdanndllisesti.

(Seloste paivitetty 9.4.2019)
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